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#研运至简，创新无限

01.
领航员产品介绍



AI技术迅速发展，成熟算法逐渐落地使用

机器学习阶段
（ML）

深度学习阶段
（DL）

大模型阶段
（LLM）

1956
达特茅斯会议
标志AI的诞生

第三次突破

2022 ChatGPT/AI绘画等AIGC应用火热

2020 GPT-3大模型发布

第一次突破 第二次突破

计算机通过大量数据
学习改进自身算法

使用多层神经网络模型
进行学习和推理

从数据中学习规律，
语音/图像/语言方向获得成功

21世纪初
深度强化学习

20世纪80年代
卷积神经网络

20世纪60年代
决策树提出出现

2023. 4  GPT-4大模型发布

2023. 国内先后发布文心一言
盘古等大模型



嘉为领航员：智能运营系统
    APP

大模型

AI能力管理

Embed Rerank

Chat GPT DeepSeek 文心一言 通义千问 ...

知识管理

多类型文本 分块解析 文本检索向量检索分块增强 自动训练

Bot管理

场景机器人 对话监测多渠道接入

时序预测OCR

技能管理
对外接入

对外接入

多渠道

web、钉钉、企微、公众号

出单系统

手机银行

知识平台

理赔系统

服务门户

运维系统

...

AI审核

业务引导

知识

智能客服

客服咨询

智能运维

...

运营统计

RAG增强 提示引导 上下文对话增强 权限管理 工具调用 技能规则

    场景

对外接入

知识图谱 异常监测根因分析 logreduce

智能体工具

WeOps数据 蓝鲸数据

知识库知识 联网搜索
...

星火模型 云雀模型



产品特性

知识库管理

提供高效的知识库管理功能，支持多类型知识文档

上传与预处理（如分块解析、语义分块、OCR提取

等），并自动进行分片训练。通过文本、向量、混

合检索等优化知识库搜索效果

智能体能力管理

支持LLM技能的灵活配置，结合RAG技术实现检索

与生成的高效协同，同时支持对对话来源进行标注，

确保引用准确性。

机器人管理

支持全生命周期的机器人管理功能，通过RASA基础

模型结合LLM技能包，赋予机器人强大的语义理解与

对话生成能力，多渠道支持覆盖全场景需求。

知识管理

技能管理

机器人管理



产品特性

多 渠 道 交 互 ： 支 持 与 用 户 进 行 多 渠 道 交 互 ， 能 够 增 强 机 器 人 服 务 的 能 力 。

Ø W e b ： 通 过 嵌 入 W e b C h a t 组 件 用 户 可 在 网 页 中 与 B o t 交 流
Ø 企 业 微 信 应 用 ： 通 过 企 业 微 信 的 应 用 ， 进 行 B o t 消 息 的 发 送 和 接 受
Ø 钉 钉 ： 通 过 钉 钉 与 用 户 交 互
Ø 微 信 公 众 号 ： 通 过 微 信 公 众 号 与 用 户 进 行 互 动

渠道接入 多渠道对话历史



能力模块：AI能力管理

AI能力管理模块提供了对多种AI模型的接入与使用能力，包括LLM、ReRank、VL、OCR、Embeding等的AI模
型，主要用于为知识分块、知识检索、知识问答，智能体思考提供基础的AI能力。支持接入用户部署的私有化AI
模型，也提供部署如DeepSeek、GOT OCR等前沿开源模型并接入的服务

大模型

BCE ReRank

OCR

Azure OCR Paddle OCR GOT 2.0

VL

QWenVL

Embeding

Fast Embeding BCE Embeding

......

ReRank

...... ......

...... ......

More

Text Embeding

......



能力模块：智能体工具

系统支持多种领域的智能体执行工具，为智能体提供工具的调度与执行能力，提供多领域的智能体内置工具，支
持通过简单的插件方式，扩展智能体工具，方便的与内部系统API进行对接。支持业务系统无需调整的情况下，
让现有的业务系统被智能体调度

通用工具

当前时间查询

日历查询

天气查询

DuckDuckGo

联网检索 运维工具 分析工具 ......

Bing Search

Google Search

Zabbix

Jenkins

Jira

蓝鲸

Ansible

SaltStack

........ ........ ........

........

Rest

Arxiv

Excel

MySQL

Neo4J

ElasticSearch

Prometheus

API

内部系统

SOAP

........

........

........

........

........

........

节假日查询

RPA

........



能力模块：知识管理

支持通过文件导入、API导入、网页爬取、手工维护等多种模式，为机器人提供知识管理的能力。
支持常见的文件解析与管理：PPT、PDF、Excel、Word、TXT、Markdown、图片等
支持丰富的知识分块和索引能力，为智能体提供准确的私域知识。
支持丰富的知识检索策略：倒排检索、语义检索、混合检索、HYDE等检索策略



能力模块：技能管理
技能管理模块通过整合调度AI模型的能力、智能体工具、私域知识三种能力，构建大模型智能体的具体技能，
如：法律条文问答、运维排查技能、代码编写等具体场景的大模型能力。

• 支持对外提供OpenAI兼容的接口，供外部应用集成调用。
• 支持规则设定的能力，提供千人千面的问答能力
• 支持对话记忆的能力，提供RAG知识增强与用户的专属记忆层能力



能力模块：智能体管理

智能体支持使用企业微信、微信公众号、Web、钉钉等通道与用户进行触达。支持对会话的日志进行监控，
并为对话进行打标，让问答效果越用越好。
针对于现有的业务系统，支持无需进行复杂的业务改造，仅通过Web插码的方式，完成智能体与应用的接入，
极大的降低了业务系统获得AI能力的复杂度。



能力模块：运营管理

运营模块为智能体运营系统的管理员提供了企业级必要的运营能力，包括：
• 智能体的活跃分析、对话日志、令牌消耗情况等数据
• 对用户使用的Token、知识库大小、能够创建的智能体数量进行管理



产品成果

与中山大学计算机学院陈鹏飞教授团队合作K8S故障自主诊断项目。通过大模型的Agent能力，
能够自动的分解任务，调度业务系统的API，引导用户解决问题

在大模型起步早期阶段，积极投入实
验，并获得发明专利

积极支持国产化，与华为昇腾GPU取
得适配性认证
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02.
智能运营解决方案



落地路径设计

支持接入多种类型知识，并通过数据清洗和处理，从而实现丰富的私域知识问答场景

阶段一：私域知识问答

支持联动各个业务系统，获取信息并触发执行，并通过LLM进行分析建议，提升效能与丰富体验

阶段二：智能体建设

以私域知识和智能体建设为基础，通过剧本编排，对系统操作进行智能引导，实现业务场景的智能化

阶段三：智能引导

01

02

03



阶段一：私域知识问答

支持接入多种类型知识，并通过数据清洗和处理，从而实现丰富的私域知识问答场景

用户

服务台

……

预案问答

运维数据
问答

机器人

知
识
处
理

PDF

图片

WORD

网页

.......

文本



场景一：智能知识问答，提供问题咨询

普通员工

我想申请电脑显示器，找

谁申请？

发票应该怎么报销？ 普通员工可以通过web、应用系统嵌入、移动端等途径，与问答机器人进
行对话，机器人通过对引用的知识库智能搜索和总结，智能回复。

制度

流程

规范

...

导入处理

问
答
机
器
人 普通员工检索设置

知识库

大模型

为业务人员提供智能知识问答的能力，提供问题咨询与解答的
能力



场景二：新人助手，帮助员工快速上手

利用培训机器人，可以直接根据引用的知识库内容，进行考题出具、
考题质量验证，或者新员工日常询问和学习使用。

新员工入职，对岗位知识、产品操作等不熟悉，需要进行培
训和考核

新员工

刚入职，不熟悉产品怎么办？

操作手册

用户指南

...

培
训
机
器
人

日常询问

出具考题

考题验证

新员工

培训负责人



场景三：千人千面，因人而异智能回复

对于同一机器人，可以通过设置不同的规则，让不同的用户/角色使用具有不
同知识/promt的机器人

不同用户对于机器人的技能要求不一样，需要针对用户/
角色设置适用的规则。

知识库
A/B/C/...

AI技能

机
器
人

规则1

规则2

规则3

用户A/角色A

...

用户B/角色B

用户C/角色C

用户...

我需要一个oracle专业机器人

但是我需要的是mysql的机器人



阶段二：智能体建设

用户

支持联动各个业务系统，获取信息并触发执行，并通过LLM进行分析建议，提升系统操作效能与丰富体验

服务台

......

服务台

服务台

机器人 触发执行

获取信息

LLM总结建议

对话

...

...



能力特性

• 对话式触发操作：通过自然语言命

令触发具体操作，如服务重启、扩

容请求等。

• 实时数据分析建议：结合LLM生成

对监控告警、资源异常的分析和建

议处理方案。

触发和执行

• 多系统对接能力：支持与监控系统、

运维系统、工单系统、API网关等业

务平台的无缝集成。

• 即时信息查询：通过自然语言对话

实时获取系统状态、日志、监控指

标等信息。

• 自定义操作链：支持配置跨系统任

务链，满足复杂、多步骤操作执行

需求。

工具集成

• 任务自动编排：支持批量任务调度，

配置任务链路的优先级和执行条件。

• 历史记录追踪：全流程记录任务执

行状态和结果，提供回溯与分析能

力。

技能调度



场景一：智能提单，问题升级处理

机器人自动总结前轮对话，推演提单内容，自动调用工单系统，实现自动提单普通用户在处理问题的时候，不知道处理，或
者提单不知道如何填写内容。

知识库

AI技能

提
单
机
器
人

工单系统

用户
对话并总结

自动提单

智能对话 总结上下文 确认自动提单



场景二：智能审批，对话方式进行工单的快捷处理

机器人自动总结前轮对话，推演提单内容，自动调用工单系统，实现自动提单当用户在进行工单审批时，可能面临工单数量
过程，操作过程复杂等情况，手动一一操作费
时费力

工单推送 智能审批 月度总结

工单
系统

机
器
人

工单推送

智能审批

月度总结

...

获取数据

触发执行



场景三：数据总结，智能运营

机器人支持接入多类型数据，通过对话的方式，支持对接入的数据进行汇
总，支持多表联查，并按照要求输出对应表格或者图示

对于运营人员，复杂数据分析场景不灵活，需要从多
个模块获取数据进行统计，查询复杂

weops数据
监控/资产/告警...

AI技能

运
营
机
器
人

文字

表格

图示

...

这个查询语句怎么写？

那么久都查不出来？



阶段三：智能引导

用户

以私域知识和智能体建设为基础，通过给与剧本，对系统操作进行智能引导，实现智能体与业务系统完成
深度的智能化联动

机器人

智能引导模型

+

剧本

私域知识 智能体

服务台

服务台

服务台

...

...

...



场景一：K8S自主故障诊断
√   智能引导：灵活执行、自动化操作 ×    传统操作：步骤固定、执行死板

VS

K8S故障诊断

Metric、Log、Trace tool A、tool B、tool C

自动获取 灵活调用

主
动
推
送
告
警
详
情

人
工
确
认
修
复
方
案

自
动
执
行
并
反
馈
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03.
解决方案优势



方案对比

嘉为领航员 FastXXX

系统架构 采用前沿的云原生、服务化架构，拥有出色的弹性扩容特性。
伴随业务拓展以及用户接入数量的攀升，能够灵活调配资源，
确保系统高效、稳定运作。

采用单体架构，在业务量和用户量显著增
长时，其扩展能力存在一定限度，可能会
面临性能挑战。

全栈国产化适配 已完成全栈国产化适配工作，成功获取适配性认证，与国内政
策导向及市场需求高度契合，在安全可控层面表现优异。

目前尚未开展全栈国产化适配工作，在满
足对国产化有严格要求的市场及政策场景
方面存在欠缺。

智能体级别 融合基于 Bert 的小模型与基于 LLM 的大模型，整合小模型的
高效性与大模型强大的语义理解优势，具备极大的扩展潜力，
可有效应对复杂多样的业务场景。

处于简单 API 级别，较适用于智能客服
这类基础场景，在面对多元化、深层次的
业务需求时，其扩展能力相对有限。

AI模型能力 内置丰富的 AI 模型，包含 LLM、ReRank、Embeding、VL、
OCR 等，并提供专业的模型部署服务，能够一站式满足企业各
类 AI 应用需求。

AI 模型储备相对较少，仅支持 LLM 接入，
在复杂业务场景下，对于多种 AI 能力协
同的需求满足程度有待提升。

知识分块能力 在经典分块策略基础上，引入结构化文档解析能力，大幅提升
知识召回的精准度，为智能应用提供更精确的数据支撑。

提供语义、固定分块、循环分块等常用分
块方式。

定位 专为企业量身打造的智能体运营系统，全方位提供企业级所需
的接入、扩展及运营能力，是企业数字化转型的有力助推器。

定位为简单易用的智能客服系统，功能相
对聚焦于基础客服场景，在支撑企业复杂
业务场景及长远发展方面，能力稍显薄弱。
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04.
落地案例分享



某保险南中心智能化运维项目

数据中心稳态机房管理

组织保障 制度规范 技术支撑 共享&自主

• 南中心联合运维团队
• 各子公司运维团队

• 中国人民保险集团股
份有限公司信息化应
用系统运维管理办法

• 南中心运维实施细则

• 统一的配置管理
• 一体化系统监控
• 标准运维流程
• 智能化运维

• 集团搭建通用运维基
础性平台

• 各子公司按需构建自
身运维场景

执
行 
运
维
工
作

加强南中心一体化运维建设

持
续
优
化
改
进

       基于新架构中基础架构中运维管理模块和一体化监控通用模块能力，聚焦数据中心稳态机房管理，覆盖南

中心联合运维团队相关需求的运维服务场景，提升数据中心运维工作的自动化、智能化水平，同时具备与云运

营门户对接的能力。



智能体应用：监控

门禁系统

UPS监控
系统

CCN系统

消防监控
系统

早期预警
系统

视频监控
系统

动环监控
系统

楼宇自控
系统主机

网络设备

数据库

PDU智能监控

天气预警

中心ESB（运维服务总线）+开发者中心（开发框架）+API Gateway（统一接入）

告警中心配置平台 统一监控

统一运维管理平台监控

移动告警

龙控DCIM
（接收告警数：2w+）

华为DCIM
（接收告警数：300+）

大数据平台
（接收告警数：200+）

Zabbix系统对接
（接收告警数：

55w+）

供电信息

供水信息机柜温湿度监
控

目前告警中心共对接6个数据源，

累计推送告警信息：240000+

中间件

健康险zabbix告警源-12w+

寿险zabbix告警源-43w+

美的zabbix告警源-200+

统一监控充分发挥监控聚合效应，快速定位故障，辅助根因分析，提高故障解决效率，降低故障损失；通过故障预警，实施主动运维，消除故障隐患。

ü 接收集团、寿险、健康险告警信息，补充
CMDB相关信息后按需进行推送，正在与财
险骨干环网监控系统讨论告警数据对接事
宜

ü 梳理完成机房类信息采集、统一告警策略
规则整合

ü 实现统一告警中心对接工单系统根据告警
智能创建事件工单



项目整体价值

u 优化现有ITSM平台，构建可灵活定制的平台；

u 实现运维流程与周边系统的数据联动，形成闭

环管理；

u 固化运维服务流程，实现IT服务标准化、规范

化；

u 基于智能体将运维工作量化、可视化。

u 整合已有监控系统，构建覆盖底层硬件资源、网络链路、数

据库、中间件及应用的全栈监控平台；

u 基于智能体实现故障预警、故障告警，告警直达移动终端，

并实现部分故障自愈；

u 建成统一告警管理中心，将多种监控系统告警集中展示。

u 构建以应用为中心的CMDB，从应用的视角清

晰地展示出各资源组件之间的关系。

u 作为开发运营一体化平台的数据核心，为平台

上层应用与智能化场景提供数据支撑。

u 提供分散的运维、运营数据的整合能力；构建可灵

活易用、组件丰富的可视化展现平台;

u 通过多维度可视化大屏帮助IT管理者提升对系统的

智能化管理，为管理者决策提供智能化支撑。

• 流程一体化整合

•可视化及数据中台• 数据中心告警中心

• 数据中心CMDB

01 02

03 04

开发

运维 运营



嘉为科技

核心需求：
• 知识的利用率不够高，知识持续运营难度大，知识质量维护难

• 知识内容繁多：IT知识、公司规定、运维知识、垂直行业的业务知识等等
• 知识类型多：图片，Word、PPT、Markdown，
• 使用用户多：公司全体员工、渠道合作伙伴等

上线IT小助手、DevOps小助手、AIOPS小助手、WeOps小助手，以企业微信、Web、IT服务台、
Support系统作为用户入口，极大的提升率知识的利用率



鼎和财险

核心需求：
• 业务系统多，希望能够低成本、快速的让业务系统具备AI智能体的能力，对外提升业务竞争力与

企业品牌形象，对内更大程度的提升业务系统的效率

通过智能体运营系统，建立多领域的智能机器人，通过Web、企微的方式，与用户进行触达。通过Web 
Chat的方式，与业务系统进行快速对接。

1天完成系统接入使用，3天日活达到400+，业务系统接入近10个，为公司各个角色的用户提供便捷的知
识私域知识问答能力
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#研运至简，创新无限

05.
嘉为科技简介



广州嘉为科技有限公司（简称“嘉为科技”），成立于2001年。

我们通过自动化与智能化的解决方案，为客户提供IT研发、运维、运

营全领域的产品与服务，帮助政企客户提升数字化水平，带动和支撑

组织向智能运营转型，成就业务的稳定在线与创新增长！

关于嘉为科技

嘉为蓝鲸，是嘉为科技旗下研运一体化产品和解决方案品

牌，结合业内先进的腾讯蓝鲸PaaS技术架构、融合嘉为科

技近20年研运服务经验打造。

研运至简 · 创新无限

公司使命 MISSION

以科技之力助企业运营更智能
福布斯

中国科技企业50强
入选Gartner
市场指南

腾讯蓝鲸
技术创新合作

国家
高新技术企业

行业应用
超千家政企客户

研发投入
占总营收30%

3大
产品线

一站式研发效能解决方案DevOps 

自动化与智能化运维解决方案AIOps

一体化运维订阅服务WeOps 



发展历程

2001

2015

2018

2020

2022嘉为成立 自主研发 进军DevOps 一体化融合 联合创新

以IT运维与培训咨询服务起步 自主研发运维工具产品 发布嘉为蓝鲸DevOps解决方案

发布一体化融合的嘉为蓝鲸研运

解决方案3.0

荣获首届全国信创产业创新大赛

优胜奖 

与腾讯蓝鲸通过精英共治（PMC）

机制共同发展蓝鲸PaaS开源平台

携手工银科技成立数字研运联合创新

实验室（DDO Lab）

2010

2017

2019

2021

软件开发

构建软件开发服务体系

（CMMI 3）

嘉为蓝鲸 市场认可 实力加持

与腾讯蓝鲸PaaS技术平台结成战

略合作

创立”嘉为蓝鲸“品牌，发布嘉

为蓝鲸自动化运维解决方案

获得腾讯战略投资（A轮）

“嘉为蓝鲸”产品订单近亿元，3

年实现超20倍增长

获得红杉中国的投资，以及腾讯资本的增持（B轮）

福布斯中国企业科技50强

嘉为蓝鲸WeOps一体化运维平台（订阅制）发布



超千家行业政企客户信赖选择

嘉为蓝鲸已助力政务、能源、运营商、金融、交通航司、汽车、科技制造等诸多行业客户，实现IT运营转型。

运营商能源

更多行业汽车

交通运输

金融

政务/国央企


